MARGALIDA MULET CANELLAS (1 de 1)
HASH: 7b83e892a0d349bf5a78bf2be98e4dfb

Secretaria
Data Signatura: 23/12/2019

\

=

AJUNTAMENT DE PUIGPUNYENT

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES QUE REGIRAN EL CONTRACTE DE SERVEIS
PER LEXECUCIO DEL PROJECTE RELATIU AL SERVEI DE SUPORT
PSICOSOCIAL AL MUNICIPI DE PUIGPUNYENT
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2- FONAMENTACIO

L'any 2006, I’Ajuntament de Puigpunyent amb altres Ajuntaments i entitats va
realitzar un estudi de les necessitats psicosocials i es va a iniciar el Projecte de
d’atencié psicosocial amb I'objectiu de d’incrementar el benestar i la qualitat de
vida de les persones families.
A ram d’aquest estudi es va arribar a la conclusié que les dificultats de las
persones ateses no es situen exclusivament a una vessant economica, siné que en
bona part es relacionen amb una baixa competéncia i manca d’'habilitats alhora de
donar resposta als reptes que genera la propia vida quotidiana. Entre aquestes
dificultats assenyalem les derivades per situacions de desajusts en la convivéncia
familiar (parella, intergeneracionals, menors,...), separacié/divorci, pérdua de
persones estimades, manca d'habilitats parentals, de maltractament (menors,
persones dependents, genere) i de soledat/aillament., que situa als seus membres
en una situacié d’especial vulnerabilitat.
Es va creure necessari incorporar la figura professional del psicoleg/a dins I'equip
de Serveis socials, que dugués endavant un abordatge més integral i
interdisciplinari de les situacions i necessitats generats per la propia realitat. Un
professional que pogués fer feina coordinadament i de forma complementaria amb
el treballador social, des de la proximitat entre els propis professionals i amb les
persones-families.
L'experiéncia al llarg d’aquests anys ens ha permes detectar indicadors que ens
dirigeixen cap a situacions de risc i de dificultat social en el marc de les families,
les quals sén percebudes com a factors estressants.
Cal assenyalar que aquest recurs es financa mitjancant un conveni amb I'IMAS, i
que en el seu inici aquest conveni ho signava la Mancomunitat de Tramuntana,
per0 des de l'any 2013 el conveni s'estableix de manera bilateral entre

I'Ajuntament i I'IMAS.

3- DADES GENERALS DEL PROJECTE

3.1 PERSONES DESTINATARIES
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Persones i families amb dificultats psicosocials derivades des dels Serveis Socials
municipals; dificultats originades per situacions com les seguents:

- Deteriorament de les relacions familiars; parella, intergeneracionals, menors i
adults.

- Separacié/Divorci

- Orfandat/Viduitat

- Familia multicarencial

- Manca d’habilitats de crianca

- Maltractament: menors; persones dependents; genere

- Soledat/Aillament

| especialment totes aquelles que presentin dificultats tant d’integracié social,
laboral, escolar, com econOmiques que sens dubte suposen factors estressants
afegits.

3.2 AMBIT TERRITORIAL

Municipi de Puigpunyent

3.3 TEMPORALITZACIO

1 any no prorrogable

4- OBJECTIUS

4.1 OBJECTIU GENERAL

Potenciar el benestar i qualitat de vida de les persones-families usuaries dels
serveis socials especialment en aquelles llars amb menors a carrec.

4.2 OBJECTIUS ESPECIFICS

- Potenciar la competencia i els recursos per afrontar I'adversitat de les families
vulnerables i amb risc de fracas evolutius en els menors al seu carrec.

- Afavorir I’ integracié social i comunitaria de les families en risc en el seu entorn.

- Dinamitzar, coordinar i reforcar sistemes formals i informals de suport.

- Collaborar amb els professionals del Serveis Socials Comunitaris Basics i altres
serveis comunitaris en I’ implementacié dels Plans de Treball amb families els

menors de les quals tenen una Declaracié Juridica de Risc.
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- Atendre altres situacions que siguin d'atencié urgent en el municipi, relacionades
amb problematiques socials emmarcades en els articles 5 i 6 de la llei 4/2009, d'11
de juny, de Serveis socials de les llles Balears.

5- PLA D’EXECUCIO

El Pla d'execucié ha d'incloure els tipus d'intervencié; els protocols a seguir en les
intervencions; les accions de coordinacié i seguiment d'aquestes; i els procediments
de registre i avaluacié de les intervencions.

6- ORGANITZACIO | METODOLOGIA

Lloc d'atencié

UTS de I'Ajuntament de Puigpunyent i/o qualsevol altre emplacament que
I'Ajuntament assigni per a aquesta finalitat (Biblioteca municipal, etc). Malgrat tot, i
en funcié de la disponibilitat de les persones i/o families, el tipus d’intervencié,
etc..., es contempla també la possibilitat de desplacament al mateix domicili.

Hores de dedicacié al servei

L'horari és de 16 hores mensual i sera flexible de mati i tarda. Amb possibilitat de
realitzar intervencions a les tardes en funcié de la demanda.

7- COORDINACIO

Ha d'incloure com a minim els segients apartats:
- Agents i entitats susceptibles de coordinacid.

- Periodicitat de la coordinacio.

- Finalitat de la coordinacid.

8- METODOLOGIA- PRINCIPIS METODOLOGICS

Haura de contemplar, com a minim els seglients continguts:

- Abordatge interdisciplinari de la intervencié.

- Participacié i protagonisme dels usuaris en l'analisi de les situacions i en la
intervencié.

- Perspectiva comunitaria en la definicié de les situacions.

- Treball de xarxa.
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- Abordatge ecologic, que suposa la intervencié amb la persona, la familia i la
comunitat.

- Integracié continuada de I'avaluacié, des d'una perspectiva qualitativa i formativa
que permeti introduir les modificacions necessaries per tal d’optimitzar Ia

intervencio.

9- RECURSOS

9.1. RECURSOS HUMANS

1 Psicoleg/a

9.2. RECURSOS MATERIALS

Infraestructura i equipament

L'Ajuntament facilitara:

- Despatx.

- Connexié a internet.

- Accés a fotocopiadora- Accés a | "HSI.

- | I'empresa adjudicataria aportara I'ordinador i el telefon del professional.

10- AVALUACIO | SEGUIMENT

Per tal d’avaluar I'eficiencia del projecte es realitzara una avaluacié del servei en
funcié dels objectius proposats. S’han de poder avaluar les intervencions fent servir
el Sistema Informatiu HSI, complementant amb aquells instruments que
contribueixin a determinar I'eficacia de les intervencions, incorporant una visié i
criteris de qualitat, i especialment s'avaluara el procés d'actuacié, d’intervencid, i

els resultats.

11- PRESSUPOST PREVIST DEL PROJECTE
El pressupost total del projecte és de 6.185,25 € IVA inclos
12- CRITERIS DE LA SELECCIO DE L'ADJUDICATARI

12.1. TITULACIO REQUERIDA

Llicenciat o graduat en psicologia

12.2.0ferta economica. Fins a 50 punts.

S'atorgara la puntuacié maxima (50 punts) a la millor oferta econdmica, calculant la
puntuacié de la resta de licitadors segons la seguent férmula:

Puntuacié = OB*MP/OL
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MP= maxima puntuacié (50)

OL= oferta a valorar

OB= oferta més baixa

No es valoraran baixes en la retribucié de personal ni altres que puguin afectar a la
qualitat de la intervencié professional o el desenvolupament correcte del Servei.

12.3. Valoracié d’altre criteris mitjancant féormules. Fins 30 punts

1. Compromis de contractacié de personal per cobrir les vacacions del Psicoleg. Per
cada 10 dies de substitucié s’atorguen 2 punts amb un maxim de 6 punts.

2. Qualificacié i experiencia del director del servei, per cada tres 3 anys
d'experiéncia en la direccié/coordinacié de serveis similars s'atorgara 2 punts fins a
10 punts.

3. Possessié del pla d'igualtat a I'empresa s’atorgara un maxim de 2 punts.

4. Descripcié de I'organitzacio i gestié del servei. Per cada millora en benefici del
servei s’atorgara 2 punts amb un maxim de 6 punts.

5. Compromis de contractacié indefinida del personal que realitzara el servei
psicosocial al municipi de Banyalbufar. S’atorgara 2 punts per cada any de
contracte indefinit amb un maxim de 6 punts.

12.4. Valoracio del projecte tecnic. Fins 20 Punts

1- Coheréencia entre els objectius del projecte técnic i les linies municipals
d’intervencié. 5 punts.

2- Metodologia de treball i criteris d’avaluacid. 5 punts.

3- Procés de qualitat. 5 punts.

4- Qualitat del projecte tecnic que haura de contenir, com a minim, els punts
establerts en el seu guié. 5 punts.

13.- TERMINI DE PRESENTACIO D’OFERTES

QUINZE DIES NATURALS COMPTATS A PARTIR DE LA PUBLICACIO D'AQUESTES BASES
A LA PAGINA WEB DE L’AJUNTAMENT DE PUIGPUNYENT
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